La plateforme de services humeriques Médiadome

Contexte et enjeux ‘ ‘ Objectifs

Accompagner l'informatisation des
bibliotheques

Assurer la gestion technique
(administration, catalogage)

Augmenter le niveau de service a I'usager
pour les services en ligne

Evolution des attentes des usagers
(Tiers lieux, animations)

Evolution des attentes des décideurs
(mutualisation, subsidiarité, innovation)
Evolution des pratiques numeériques
(Transition bibliographique)

Le projet

Moyens ‘ Plateforme de services

Programme BNR

145 000€

Agence départementale d'ingénierie
territoriale (ADIT)

Ré-organisation du service (Unité SID)

Systeme de gestion de bibliotheque
mutualisé

Structuration des données selon
modele LRM

Sites web en marque blanche

Un acces pour les bibliotheques non
“intégrees”
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La plateforme de services numeriques Médiadome

Ré-informatisation

Refonte des
portails (BNR2)

Label BNR1 Déploiement

Médiaddbme 2020 - Mond’Arverne (16)
Ressources numériques Médiatheque départementale 2020 - D6me Sancy Artense(20) Exploitation structuration des
Formation ler réseau : Ambert Livradois 2022 - Plaine Limagne (6) données

2023 - Chavanon combrailles et
volcans (20)
2024 - Thiers Dore et Montagne (1

Forez (36 bibliotheques)

o

Médiation nhumérique Expérience utilisateur
Accessibilité

Démarche éco-conception
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La plateforme de services numeriques Mediadome
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MAIL 2018
AVRIL 2020
DECEMBRE 2020
JUIN 2022
JUIN 2023

DECEMBRE 2024

/2
_PU"I"d_'*-l:)'f.?iIMEI

Septembre 2024

36

16

20

20

B[S |ch] e

5600

4700

1800

2100

1100

139 400

67 400

46 300

29 900

22 700

15/17

9/73

2/ 80

12795

131 646

130 314

44 747

20 808

10 447*



La plateforme de services numeriques Mediadome

Prise en charge des co(ts d'intégration
parla CD63

Facturation de I'abonnement annuel via
I'’ADIT

Gestion de projet informatisation
Administration, paramétrages
Support technique

Qualité des données bibliographiques
Administration des sites internet

Import notices et création exemplaires . .
P P Une partie des formations

Publication sur les portails
Suivi des bénéevoles

Logiciel de gestion de bibliotheque
Données biblio (OEM + autorités)

Regles de gestion Structure des sites internet

Données d’'exemplaires
Charte graphique et contenus
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La plateforme de services numeriques Mediadome

Projets d'informatisation

Préparation Données

Paramétrages Editorialisation

Sessions

Infos bibliotheques,
inscription, conditions
d’emprunts, services divers,
agenda des animation, mise
en avant des collections...

Tables de correspondances
Exports / Imports
Exemplarisation des sites non
informatisés

Usagers, Sites,
Regles de communication,
Modeles de messages..

Constitution du groupe projet
Préparation des collections
Préparation des données
Définition des regles du
réseau

Initiation (début de projet)
Ateliers paramétrages
Formation professionnels
Formations bénévoles

Avant projet w Configuration
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Des referents
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La plateforme de services numeriques Mediadome

Gestion du réseau d'utilisateurs et accompagnement

Interlocuteurs dédiés

Des rencontres

par réseaux

Une journée annuelle
Des temps d’échanges

thématiques

Un espace collaboratif

Dédié a tous les utilisateurs professionnels
Ressources documentaires

Espace d’information et de discussion
Agenda des évenements

Des visios de suivi

En bilatéral avec chaque référents
Hebdomadaires au début, puis mensuels ou
trimestriels selon les besoins

Informations de la MD

Support technique
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La plateforme de services numeriques Mediadome

“Back office” assuré par la
MD, accompagnement

personnalisé

Codts allégés, pas de

commande publique

1 seul logiciel a prendre en
main pour les bénévoles
Gestion simplifiée des
transactions avec la MD

1 offre de services plus

qualitative pour les usagers

Montée en charge du e Création d’un poste dedié au
support support et a la formation
Utilisation par les bénévoles e Développement de U'offre de
Gestion des portails par les formation continue

reseaux e Refonte des portails (BNR2) :
Qualité des données structure standardisée,
limitation des images,
contenus optionnels, partage

de contenus entre instances.

Journees ABD 2024 - Engager la transition numerique en ruralité



