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L'immatérialité : I'immense défi
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L'immaterialité : I'age de l'acces

LA REPARTITION DU TEMPS D'ECOUTE DE MUSIQUE
PAR MODE DE CONSOMMATION

%

Autres modes
de consommation

32

Streaming audio

de musique (par abonnement & financé
(TV, services de vidéo par la publicité - por ex.
premium tels que Netflix, Spotify, Deezer, Apple
échange de musique avec Music, Qobuz etc.)
la famille et les amis) France 25%
France 6%

4,

Concerts
(y compris live streaming)

France 4%

31

Streaming vidéo
(format long et court -
par ex. YouTube, TikTok)
France 23%

Oy

Achat de musique
(por ex. CD, vinyle, DVD,
téléchargements)
France 13%

173

Musique a la radio
(broadcast live, catch up,
internet radio stations)
France 29%

Listening time based on core 18 countries . .
Source - Rapport 2023 de I'IFPI sur la consommation de musique - SNEP



https://snepmusique.com/wp-content/uploads/2023/12/12-2023-IFPI-POSTER-Engaging-With-Music-2023.pdf
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Plateformisation de la culture
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Des contenus originaux qui échappent aux bibliotheques



’algorithme c’est la décision de quelqu’un d’autre

Notre sélection du jour pour vous
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On a plus besoin de DVD mais on a toujours envie de bons conseils

FILMS SERIES JEUXVIDEO LIVRES BD

MUSIQUE | LESPLUS

Accueil Streaming Actualité Bientot Séries 2024 Tops Listes

‘Ce film s'avere continuellement
passionnant, joliment agence autour

o Quelle est LA série 1a mieux notée de Plus que quelgues temps a
du sujet de la famille, en géneéral, et R
) ‘ X tout SensCritique ? patienter...
ge la paternite, en particulier.
: : h Découvrez-laici! Les séries les plus attendues
Le Roman de Jimvu par Cinephile- P

doux

ACTUALITE SERIES

QU’EST-CE QU’ON
REGARDE CESOIR?

Recherchez les sénes disponibles sur

toutes vos plateformes

DECOUVRIR =




L'annonce de la fin du tropisme de la collection
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Bibliotheques et politiques
documentaires
a I'heure d’Internet

Bertrand Calenge

2008

Les bibliotheques, dont la Iégitimité s'est
construite sur la matérialité et la permanence
de leurs ressources, connaissent depuis
quelques années une profonde crise de sens.
Les pratiques contemporaines d'information
se portent de plus en plus sur d'autres
réseaux. La crise interpelle au premier chef le
coeur méme des bibliotheques : leurs
collections.

Les collections n'étant plus au coeur du
savoir, les politiques documentaires perdent
leur centralité. Quelle stratégie peuvent
adopter les bibliotheques ?



La fin du tropisme de la collection pour celui de la médiation des savoirs
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Les bibliotheques et la
médiation des connaissances

Bertrand Calenge

2015

A |'ere d'Internet ou chacun cherche des
informations dans les ressources a disposition
en ligne, la bibliotheque doit trouver son rble de
passeur de savolr.

Les bibliothecaires, en maitrisant les contenus
des supports d'information, doivent
communiquer cette culture aux lecteurs. Pour
cela, leur role doit s'élargir de transmetteur de
documents a mediateur des connaissances.



Face a I'abondance informationnelle et I'algorithmie : la raretée de
I'expertise humaine et de sa « valeur conseil » ?
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26 playlists publiques « 19 abonnés « 32 abonnés
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Sommes-nous devenus les médiateurs de notre propre offre numérique ?

TUTORIELS COMMENT S'INSCRIRE? 88 CONTRASTE DYSLEXIE A A+ A++

Dans le catalogue w Connexion

# ACCUEIL JEUNESSE LIVRES PRESSE MUSIQUE VIDEOS APPRENTISSAGE JEUX VIDEO & PATRIMOINE

Culturicimes

La mediatheque numerique des
Hautes-Alpes

EN CE MOMENT

FOREVER YOUNG

L'ETOIL
FII.ANTE

H hcouuun'.'
Mésopotamie, la

redécouverte des trésors
d'Irak

Description : Depuis 2019, des o — &)
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L'immaterialité : I'age de l'acces

Jeremy Rifkin
[.’age de l'acces

Longtemps, le capitalisme s'est identifie a la
propriété, a un marché ou I'on vend et on achete
des biens mateériels. Mais aujourd'hui les marchés
laissent la place aux réeseaux, les biens aux
services, les vendeurs aux prestataires et les
acheteurs aux utilisateurs.

Et Internet ne fait qu'accélérer cette évolution,
obligeant chacun a étre " connecté " s'il veut
accéder aux loisirs, a la culture et au savoir.

Dans un monde ou chacun devra payer un droit
d'acces a sa propre vie, quelle place restera-t-il
aux relations humaines et a la culture ?

2005



Une citoyenneté numeérique inclusive.

| ’incontournable defi
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La citoyennete numeérique ?

La citoyenneté numérique se définit comme I'ensemble des
competences, connaissances, attitudes et valeurs nécessaires pour
utiliser les technologies numériqgues de maniere responsable, critique

et éthique.
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22 décembre 2021 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 3 sur 155

LOIS

LOI n° 2021-1717 du 21 décembre 2021 relative aux bibliotheques
et au développement de la lecture publique (1)

Article 1:

Les bibliotheques des collectivités territoriales ou de leurs groupements ont pour
missions de garantir I’accés de tous a la culture, a 'information, a I’éducation,
a la recherche, aux savoirs et aux loisirs.

A ce titre, elles :

- Elles contribuent a la reduction de l’illettrisme et de l’illectronisme.



Déconstruire une vision binaire de la fracture numérique

, 19 % L

AVANCES

» Pas d'accés » Pas ou peu de compétences
* Pas de compétences
* En incapacité d'apprendre pour le moment

érique

num

I

e parlinclusion

concerne

DONNER UN COUP

Un accompagnement renforcé ' Un dispositif de
afin de réaliser les démarches ’ formation numérique aux
en ligne « avec » 'usager ., compétences de base

artde la populatron

par rapport & la population globale 3gée de plus de 18 ans

X% :P

Nous sommes tous plus ou moins éloignés du numerique



L'éloignement numeérique : une triple focale

Focale sur l'acces Avoir

L'éloignement , i
gne Focale sur les compétences Savoir
numerique Savoir-faire
Focale sur les capabilités Pouvoir

Source : La société numérique francaise : définir et mesurer I’éloignement numérique - Labo Société Numérique.



https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-d%C3%A9finir-et-mesurer-l%C3%A9loignement-num%C3%A9rique/

L'éloignement
numeérique

Focale sur l'acces

¢ (@odF Equipement

Connexion

® Territoire
0,




L'éloignement

numérique Focale sur les competences

® Techniques : Equipements - Internet - Logiciels.
o Cognitives : Gérer l'information - avoir I'esprit
critique - Faire preuve de creéativité.
9
® L'%J Sociales : communiquer et interagir avec autrui.




La capacité a tirer bénéfice des potentialités
offertes par le numérique dans difféerents
domaines de la vie (travail, éducation, sante,
démarches administratives, etc.).



Atout des bibliotheques : acteur historique de I’'accompagnement au numerique.

Apporter une Donner acces Accompagner les
culture numeérique usages numeriques

Education aux Médias
et a I'information

Faciliter la création
numerique




Le cas épineux de "'accompagnement social et administratif

Les bibliotheques publiques ne peuvent étre les couteaux suisses informelles
devant répondre aux défaillances d’un service public dematérialisé.

Hors périmetres des bibliotheques ?



Il existe sur le territoire des lieux ou on propose un accompagnement dans les démarches en ligne et un
apprentissage numeérique. Connaissez-vous pres de chez vous un lieu qui propose un accompagnement

numeérique ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Une mairie, une intercommunalité — Ed

Une médiathéque, une bibliotheque |GGG m
Un espace France Services [[[[I|IGN GGG ©
Une association de proximité¢ || EGTNNNKNGGNGNGNGEGEGEEEE 17
Un Espace _Pupli; Nun_1érique (dont Espaces Culture _ 15
Multimedia, Points Cyb et Cyber base)
Un cybercafé, un taxiphone ([ NG 12

Un autre lieu tel qu’un fablab, une ressourcerie, etc. || GG 10

Source : CREDOC, Baromeéetre du numérique 2023



La bibliotheque est I’'un des maillons de I’arc professionnel de I'inclusion numérique

. MAISONS ' ~ Yor-
DE QUARTIER w
ALLOCATIONS
FAMILIALES
famille —
retraite
services

Ces acteurs ne sont
pas interchangeables.

MAIRIE

PREFECTURE

E 3

i France Services
® 6-.‘ France

o‘..’.c Travail

TIERS
LIEUX




EN
REPUBLIQUE , e k ;
FRANCAISE  Espace France Numérique Ensemble 4 eema @ Foire aux questions

Labyrts
Lgained
Fraternicé

9, Se connecter

L'outil de diagnostic de I'inclusion numérique pour
les territoires

porté par I’Agence nationale de la cohésion des territoires

Cet outil doit permettre, dans le cadre du déploiement de la feville de route France Numérique Ensemble, de
faciliter la réalisation des diagnostics ainsi que I'élaboration des priorités et engagements des feuilles de routes
territoriales.

Participer a I'elaboration des
feuilles de routes territoriales

En tant que collectivité ou acteur territorial, vous étes
invité a manifester votre souhait de participer a
I’élaboration des feuilles de route France Numérique
Ensemble sur votre territoire. En tant que Conseil
Régional, Conseil Département ou EPCI, vous pouvez
également porter une feuille de route.

Accéder au formulaire




Ce défi n'est pas tant d'offrir une solution définitive que
d'apporter une reponse pertinente.

A
/

g~




Pour un numérique éco-responsable

un défi exogene ?




Les bibliotheques participent activement a I’empreinte environnementale et

sociale du numeérique.

e ¥ &

Services en ligne Ressources numeériques Automates RFID

ﬁﬂ
2
©

(WiFD =30

Connection internet Postes de consultation Loisirs



Sans parler de nos activités professionnelles ...

Poste de travall

Intranet Internet
Extranet
/ |
Mail
Mobilité

Visio & télétravail



La fabrication

Fabriquer un appareil, ¢a péese lourd

Le cout réel d'un smartphone

En moyenne dans le monde,
80 % de I'empreinte carbone
d’un smartphone est réalisée
avant sa premiere minute
d’utilisation: lutter contre la
pollution numérique c’est donc O
d'abord utiliser moins d‘objets 2 o /o
informatiques et les faire durer a0 4

plus |Qngtemps_ Utl'lsatIOn

Fabrication
& Transport

Source: U'étude Green IT, empreinte environnementale du numérique mondial, 2019,



Veiller a 'adéquation entre les équipements achetés et les besoins réels.

Est-il indispensable d’attribuer systématiquement un écran
supplémentaire pour chacun des agents ?



Compatibilité avec les équipements anciens et une connectivité limitee
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Rallonge la durée de vie des equipements
numériques des utilisateurs.

Limiter I’'obsolescence des équipements
induite par les logiciels installés.

Ne pas aggraver voire anticiper les fractures
numériques. Accessibilite.

ECO-COoncEpition
service numenqueﬂ



Les bibliotheques, étant un des maillons de leur
organisation, sont activement concernees par les
dispositions legales.

SPASER

Loi REEN Loi AGEC




Agir sur ce que nous avons prise.




Connaitre les bonnes pratiques et les outils.

- Modifier ses pratiques numeériques
professionnelles .

- Connaitre et comprendre les bonnes pratiques
pour mieux accompagner les publics.

- Comprendre les choix du service informatique
de mon organisation.

Sensibiliser les publics.

- Informer les publics aux impacts du numeérique.

- Diffuser les bonnes pratiques et les écogestes.

- Accélérer la diffusion d’une culture numérique
responsable.




# ATELIERS
NUMERIQUES

Bureautique, web, messagerie, reseaux

ves ateliers pour decouvrir, progresser
ou approfondir vos connaissances et

e ratifAtie A T=1=
> Pratiques numenaques

Gratuit - Tout public

1 i

@ MEDIATHEQUE LA PASSERELLE
BOURG-LES-VALENCE

Sur inscription au 04 75 44 44 65

NIVEAUX DE DIFFICULTE
& PRE-REQUIS

Aucun pré-requis &

= -AA.i’ rtc

Début des inscriptions : 1 semaine avant 'atelier / Tout

* DEBUTER EN INFORMATIQUE / CYCLE DE 4 SEANCES &

Venez déecouvrir les bases de 'utilisation d'un ordinateur, de t'usage du
souris a la gestion des fichiers/dossiers

Mardis 28 janvier; 4, 11 & 18 février | 9h > 10 h 30

ne savez

Vous souhaitez participer a cetle encycliopede libre quest Wikipeaia, mais

......

mmencer - ‘

Venez decouvrir les bases avant de vous lancer

pPas par ou Co
Jeudis 30 janvier & 6 février | 14 h > 15 h 30

* OPENSTREETMAP [ DEVENIR CONTRIBUTEUR / CYCLE NU

Venez cartographier les lleux Que vous connaissez |

profiter le pius grand nombre en découvrant une ¢ UE
Jeudis 13 & 20 février | 14 h > 15 h 30 ONSA

* INSTALLER / DESINSTALLER UN LOGICIEL
Decouvrez comment installer un nouveau logiciel, et desinstaller les

Mardi 1O mars |9h>10h 30

* ENTRETENIR SON ORDINATEUR

perdre en performances,
opérations de

Afin de garder son ordinateur au mieux de sa forme et ne pas
guelques habitudes sont bonnes a prendre. Venez faire le tour de
maintenance a faire réguliéreme

Jeudii2mars |14 h>15h 30

01 # étre initié aux outils & usages numeériques

®* SAUVEGARDER SES DONNEES

Afin de ne nen perdre d'important
et astuces alin ge secunser &t
Mardis 17 & 24 mars | 9h > 10 h 30

la sauvegarde est essentielle. Decouvrez des outils

simphhier cette ¢

Venez faire le tour des risql wur, et les outils/bo
naditu pOouUr 1es preven

Jeudit9mars |14 h>15h 30

. MEDIATHEQUE DE PORTES-LES-VALENC_ R@ONM LE
Sur inscription au 04 75 57 40 65 / Début des lnscrim\
Tout public -

* DEBUTER EN INFORMATIQUE 7

Effectuez vos premiers pas sur un ordinateur avec une inttiation au clavier et a la
SOuUrs

Samedi 25 janvier | 1TOh > 12 K

* GERER SES FICHIERS

Apprenez a organiser et trier vos dosssers et vos fichiers

Samedi 15 février |1Oh>12h

* DEMARCHES ADMINISTRATIVES | TRUCS ET ASTUCES

Decouvrez les sites Internet, les outils et applications pour gagner du temps dans vos

demarches agdministratives
Samedi2Imars |10h>12h

01 # étre initié aux outils & usages numériques




L’Intelligence Artificielle (générative) :

le nouveau defi !?




Le tournant majeur de I'lA Générative

BAROMETRE 2024 IFOP POUR TALAN
LES ’ reprenne'nt’ Ies'résultats
lode, des IA génératives tels quels

Nombre sans les modifier
ET LES

+ R d’utilisateurs
. ’ déclarent qu'ils auraient
/0 fl’a nQaIS d 1A ’ du mal a se passer
35%
ftude réalisée par Nfop pour Talan en avril 2024 sur u n an

génératives des IA génératives

se sentent inquiets
79 %‘ vis a vis des IA génératives

|[c)[:>

o Faire des
recherches Gagner Augmenter ses Usages les plus
du temps connaissances
o 66 % fréquents

OpenAl Bard Adobe Bing Augmenter
ChatGPT Gemini Photoshop  Copilot sa productivite Augmenter
Google IA Microsoft




L'US'NED'G'TALE Start-up Cybersécurité Réglementation Intelligence artificielle AR/VR Mobilité Plus v Q @

RECHERCHE  NEWSLETTERS

ChatGPT a depasse les 200 millions d'utilisateurs
hebdomadaires

La croissance est au beau fixe pour OpenAl. ChatGPT a non seulement doublé son
nombre d'utilisateurs actifs en 9 mois pour atteindre 200 millions par semaine, mais
aussi ses revenus annualisés, qui s'éléveraient désormais a 3,4 milliards de dollars.
Sam Altman planche sur une nouvelle levée de fonds pour asseoir son leadership.

Délai pour atteindre 100 millions d'utilisateurs

Niveau d'adoption important notamment |
pour des taches quotidiennes telles que
I'écnture et la programmation
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ChatGPT Automatique

> Chat éphémeére (O

Faire 3 suggestions de film d'enquéte policiére qui se déroule au
moyen age

Voici trois suggestions de films d'enquéte policiére se déroulant au Moyen Age :

1. Le Nom de la Rose (1986)

Réalisé par Jean-Jacques Annaud, ce film est adapté du célébre roman d'Umberto Eco. Il suit
Guillaume de Baskerville, un moine franciscain (incarné par Sean Connery), et son novice
Adso dans une abbaye bénédictine du XIVe siécle ou plusieurs moines sont retrouvés morts
dans des circonstances mystérieuses. Guillaume meéne alors une enquéte qui méle théologie,
philosophie et mystére.

. Solomon Kane (2009)

Bien que plus orienté vers I'action et I'heroic fantasy, Solomon Kane a des éléments
d'enquéte. Ce film suit un ancien mercenaire, Solomon Kane, dans une Angleterre du XVie
siécle ravagée par des forces obscures. Il tente de retrouver une jeune fille enlevée par des
cultistes démoniaques, tout en cherchant sa propre rédemption.

. Cadfael (1994-1998, série TV)

Adapté des romans d'Ellis Peters, cette série suit le moine bénédictin Frére Cadfael
(interprété par Derek Jacobi) qui, au Xlle siécle, utilise son expérience de soldat et son talent
pour la médecine afin de résoudre des meurtres complexes. Les enquétes se déroulent
souvent dans des monastéres ou des villages médiévaux, ajoutant une atmosphére
authentique et fascinante de |I'époque.

Ces trois films et séries apportent chacun une dimension différente de I'enquéte policiére dans un
cadre médiéval, avec mystéres, intrigues religieuses et tensions historiques.

(])l 6) Sv



78 perplexity

Nouveau filde.. ¥ «

®. Accueil
@ Découvrir

@ Bibliothéque

Faire 3 suggestions de filr
agir comme un bibliothéc:

comment deélinir ka capabi

quel ast 'impact environn:

deflinir ia notion de numer

Essayer Pro

Passez A la version
supérieura pour le
téléchargement dimages
une IA plus inteiligente, et

nliie annnre Pra Qaarrh

‘ lioneldujo24098 O Maintenant

Faire 3 suggestions de film d'enquéte policiere
qui se déroule au moyen age

o Sources

Films se Déroulant au Le Moyen-age au Top des meilleurs films Q e»?
Moyen Age - Liste de 33 cinéama, une liste de films sa déroulant au Moyen
films - SensCritique par Vodkaster Age - SensCritique

‘ senscritique < 1 T vodkastertelera. -2 ° senscritique - 3 Voir 4 de plus

m Perplexity

Voici trois suggestions de films d'enquéte policiére se déroulant au Moyen Age :

1.Le Nom de la rose (1986)

Réalisé par Jean-Jacques Annaud, ce film est adapté du roman éponyme d'Umberto Eco.

Lintrigue se déroule dans une abbaye bénédictine en Italie au XIVe siécle, ou un moine
franciscain, Guillaume de Baskerville, et son novice, Adso, enquétent sur une série de
meurtres mystérieux, Le film méle habilement enquéte policiére et réflexions
philosophiques sur la foi et la connaissance '

2. Le Dernier Duel (2021)

Réalisé par Ridley Scott, ce film raconte I'histoire d'un duel judiciaire entre deux chevaliers
en France au XIVe siécle. Bien que le film soit centré sur le duel lui-méme, il explore
egalement les themes de I'honneur, de la vérité et de la justice a travers l'enquéte qui
précéde le combat. Ce drame historique met en lumiére les tensions sociales at politiques
de 'époque

3. Black Death (2010)

Ce film, réalisé par Christopher Smith, se déroule en Angleterre pendant la peste noire au
XIVe siécle. Un jeune moine est envoyé avec un groupe de soldats pour enquéter sur des
rumeurs concernant un village qui aurait échappé a la peste grace a des pratiques
occultes. Le film meélange horreur et enquéte policiére dans un contexte historique sombre

5

2 Questions liées

Quels films d'enquéte policiére se déroulent en Angleterre au Moyen Age +
Y a-t-il des films d’enquéte policiére qui se déroulent en Italie au Moyen Age -
Quels films de policiére médiévale sont les plus populaires +

Existe-t-il des films d'enquéte policiére qui combinent fantasy et Moyen Age .

+ Collection / Faire 3 suggestions de film d'enquéte policiére ..

8 Rechercher des vidéos

B3 Générer une image

o & oo



Recherche en langue naturelle (IA)

lh pa
earch
%

Talpa Al Search X

&
Claude ChatGPT

what book begins "Call me Ishmael?" Q

6

Ta pa Talpa Search is an experimental "What's that book?" search. Find Out More »

Moby-Dick
Melville, Herman

Check Availability

Moby-Dick
Melville, Herman

A section of "Whaling and Whalecraft" features prose and graphics by John B. Putnam, a sample of contemporary whaling engravings, as well as, new to this edition,
an engraving of Tupai Cupa, the real-life inspiration for the character of Queequeg. Evoking Melville's...

Check Availability
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A : questionnements et enjeux

IA éthique et de confiance.

(biais, transparence, explicabilité, évaluation des risques )

Impacts environnementaux

Propriéteé intellectuelle. :
et sociaux.



Utiliser des outils externes d’intelligence
artificielles génerative au travail ?




"Manager" son utilisation d'outils externes d'lAG

. S'interdire I'utilisation.

Risques inacceptables
(erreurs, confidentialité ...)

Vigilance sur I'lAG utilisée
(Transparence du fonctionnement)

"Faire faire"

~@ Challenger I'lAG utilisée.

"Faire avec"



Utilisation de I'lAG : "Scorer" sa prise de risque

Utilisation de I'lAG j

Est ce que I'exactitude des '

informations est essentielle ?

Non Oui
(idéation, améliorer un texte ...) ‘

|
Est-ce que j'ai la capacité
de challenger I'|AG ?
(prompting)

vérifier |'exactitude de

Est-ce que j'ai la capacité de
I'information ?

’ Suis-je prét a assumer la
Non Oui — responsabilité de cette décision — Oui Non

co-construite avec I'lAG ?
(transparence) O

Chercher de la fiabilité en dehors
Oui Non de sa zone de compeétence,

ﬂ c'est prendre un risque.



Face au défi de la friction, une seule boussole

Le numérique d'intérét genéral

| ’ensemble de pratiques, outils et services numériques qui visent a
servir le bien commun et |'intérét collectif.



