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L'immatérialité : l'immense défi



L'immaterialité : l'age de l'accès

Source - Rapport 2023 de l’IFPI sur la consommation de musique - SNEP 

https://snepmusique.com/wp-content/uploads/2023/12/12-2023-IFPI-POSTER-Engaging-With-Music-2023.pdf
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 Plateformisation de la culture 

Des contenus originaux qui échappent aux bibliothèques 



 L’algorithme c’est la décision de quelqu’un d’autre



 On a plus besoin de DVD mais on a toujours envie de bons conseils



Les bibliothèques, dont la légitimité s'est 
construite sur la matérialité et la permanence 
de leurs ressources, connaissent depuis 
quelques années une profonde crise de sens. 
Les pratiques contemporaines d'information 
se portent de plus en plus sur d'autres 
réseaux. La crise interpelle au premier chef le 
coeur même des bibliothèques : leurs 
collections.  
 
Les collections n'étant plus au coeur du 
savoir, les politiques documentaires perdent 
leur centralité. Quelle stratégie peuvent 
adopter les bibliothèques ? 

2008

 L'annonce de la fin du tropisme de la collection



A l'ère d'Internet où chacun cherche des 
informations dans les ressources à disposition 
en ligne, la bibliothèque doit trouver son rôle de 
passeur de savoir. 


Les bibliothécaires, en maîtrisant les contenus 
des supports d'information, doivent 
communiquer cette culture aux lecteurs. Pour 
cela, leur rôle doit s'élargir de transmetteur de 
documents à médiateur des connaissances.

2015

La fin du tropisme de la collection pour celui de la médiation des savoirs



Face à l'abondance informationnelle et l'algorithmie : la rareté de 
l'expertise humaine et de sa « valeur conseil »  ?



Sommes-nous devenus les médiateurs de notre propre offre numérique ?



Longtemps, le capitalisme s'est identifié à la 
propriété, à un marché où l'on vend et on achète 
des biens matériels. Mais aujourd'hui les marchés 
laissent la place aux réseaux, les biens aux 
services, les vendeurs aux prestataires et les 
acheteurs aux utilisateurs. 


Et Internet ne fait qu'accélérer cette évolution, 
obligeant chacun à être " connecté " s'il veut 
accéder aux loisirs, à la culture et au savoir.  
 
Dans un monde où chacun devra payer un droit 
d'accès à sa propre vie, quelle place restera-t-il 
aux relations humaines et à la culture ?

2005

L'immaterialité : l'age de l'accès



Une citoyenneté numérique inclusive.

 

L’incontournable défi



La citoyenneté numérique se définit comme l'ensemble des 
compétences, connaissances, attitudes et valeurs nécessaires pour 
utiliser les technologies numériques de manière responsable, critique 
et éthique.

La citoyenneté numérique ?



Article 1 :  

Les bibliothèques des collectivités territoriales ou de leurs groupements ont pour 
missions de garantir l’accès de tous à la culture, à l’information, à l’éducation, 
à la recherche, aux savoirs et aux loisirs. 


À ce titre, elles :  


- Elles contribuent à la réduction de l’illettrisme et de l’illectronisme. 



Déconstruire une vision binaire de la fracture numérique

Nous sommes tous plus ou moins éloignés du numérique



L'éloignement 
numérique

L'éloignement numérique : une triple focale

Focale sur l'accès

Focale sur les compétences

Focale sur les capabilités

Avoir

Savoir  
Savoir-faire

Pouvoir

Source : La société numérique française : définir et mesurer l’éloignement numérique - Labo Société Numérique.

https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-d%C3%A9finir-et-mesurer-l%C3%A9loignement-num%C3%A9rique/


Focale sur l'accès

Équipement 

Connexion

Territoire

L'éloignement 
numérique



Focale sur les compétences

Techniques : Equipements - Internet - Logiciels.

Cognitives : Gérer l'information - avoir l'esprit 
critique - Faire preuve de créativité.

Sociales : communiquer et interagir avec autrui.

L'éloignement 
numérique



Focale sur les capabilités

La capacité à tirer bénéfice des potentialités 
offertes par le numérique dans différents 
domaines de la vie (travail, éducation, santé, 
démarches administratives, etc.).

L'éloignement 
numérique



Donner accès Accompagner les 
usages numériques

Apporter une 
culture numérique

Faciliter la création 
numérique

Education aux Médias 
et à l’information

Atout des bibliothèques : acteur historique de  l’accompagnement au numérique.



Les bibliothèques publiques ne peuvent être les couteaux suisses informelles 

devant répondre aux défaillances d’un service public dématérialisé.

Le cas épineux de l’accompagnement social et administratif

Hors périmètres des bibliothèques ?





La bibliothèque est l’un des maillons de l’arc professionnel de l’inclusion numérique

Ces acteurs ne sont 
pas interchangeables.





Ce défi n'est pas tant d'offrir une solution définitive que 
d'apporter une réponse pertinente.



Pour un numérique éco-responsable

un défi exogène ?



Les bibliothèques participent activement à l’empreinte environnementale et 
sociale du numérique.

Services en ligne Ressources numériques Automates RFID

Connection internet Postes de consultation Loisirs



Sans parler de nos activités professionnelles …

Poste de travail 
Intranet Internet 

Extranet

Mail
Mobilité

Visio & télétravail





 Veiller à l’adéquation entre les équipements achetés et les besoins réels. 

Est-il indispensable d’attribuer systématiquement un écran 
supplémentaire pour chacun des agents ?



Compatibilité avec les équipements anciens et une connectivité limitée

Rallonge la durée de vie des équipements 
numériques des utilisateurs.

service

Limiter l’obsolescence des équipements 
induite par les logiciels installés.

Ne pas aggraver voire anticiper les fractures 
numériques. Accessibilité.



Les bibliothèques, étant un des maillons de leur 
organisation, sont activement concernées par les 

dispositions légales.

Loi AGECLoi REEN

SPASER



Agir sur ce que nous avons prise.



Le numérique responsable en bibliothèque.

Connaitre les bonnes pratiques et les outils. Sensibiliser les publics.

- Modifier ses pratiques numériques 
professionnelles .


- Connaitre et comprendre les bonnes pratiques 
pour mieux accompagner les publics. 
 
- Comprendre les choix du service informatique 
de mon organisation.

 
- Informer les publics aux impacts du numérique.


- Diffuser les bonnes pratiques et les écogestes.


- Accélérer la diffusion d’une culture numérique 
responsable. 





L’Intelligence Artificielle (générative) : 

le nouveau défi !? 



Le tournant majeur de l’IA Générative









Recherche en langue naturelle (IA)



IA éthique et de confiance.  

(biais, transparence, explicabilité, évaluation des risques )

IA : questionnements et enjeux

Impacts environnementaux 
et sociaux.Propriété intellectuelle.



Utiliser des outils externes d’intelligence 
artificielles générative au travail ?



 "Manager" son utilisation d'outils externes d'IAG

Délégation 
prudente

Collaboration 
& 

Vérification

"Faire faire"

"Faire avec"

Risques inacceptables  
(erreurs, confidentialité ...)

Abstention S'interdire l'utilisation.

Vigilance sur l'IAG utilisée  (Transparence du fonctionnement)

Challenger l'IAG utilisée.



Utilisation de l'IAG : "Scorer" sa prise de risque 

Est ce que l'exactitude des 
informations est essentielle ?

Oui

Est-ce que j'ai la capacité de 
vérifier l'exactitude de 

l'information ?

Suis-je prêt à assumer la 
responsabilité de cette décision 

co-construite avec l'IAG ? 
(transparence)

Oui Non

(idéation, améliorer un texte ...)

Utilisation de l'IAG

Est-ce que j'ai la capacité 
de challenger l'IAG ? 

(prompting) 

OuiNon

Oui Non

Non

Chercher de la fiabilité en dehors 
de sa zone de compétence, 
c'est prendre un risque.



L’ensemble de pratiques, outils et services numériques qui visent à 
servir le bien commun et l'intérêt collectif. 

Le numérique d'intérêt général 

Face au défi de la friction, une seule boussole


